Y
** SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 1de 10

ACTA N° 03

FECHA: Bogota, agosto 1 2025.
HORA: 7:00 am
TEMA: Induccién

ASISTENTES: Induccion de la responsable del Jardin Infantil a la auxiliar
pedagdgica Jennifer Llanos Castafio.

ORDEN DEL DIA:

e Descripcién del Servicio de educacion inicial.

e Socializacién de protocolos del jardin infantil.

e Socializacion de medidas para reducir riesgos.

e Protocolo de resolucién de conflictos.

e Politica de seguridad de la informacion Resoluciéon 2425 del 2024.
e Socializacion de la Resolucién 967 del 2007 (gratuidad).

e Socializacion: Mision, Visién, Propésitos, Principios

DESARROLLO:

Teniendo en cuenta las especificaciones para el anexo técnico, para la socializacion
de la descripcion y diferentes caracteristicas que del servicio. De esta manera se
toman diferentes documentos de la SDIS e internos para aclarar ideas, conceptos y
manejo de diferente informacion, ademas de otros internos de la Fundacion para
complementar el buen servicio hacia los nifios y las nifias y sus familias; de igual
manera diferentes estrategias pedagdgicas y de comunicacion que se
implementaran en este nuevo convenio tales como esquemas de atencion,
planeaciones pedagogicas, cuidado calificado, buen trato y corresponsabilidad.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela Szan Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
wwyy.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
** SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 2 de 10

o DESCRIPCION DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL.

El servicio de Educacién Inicial que se presta en el Jardin Infantil es de caracter
gratuito para los participantes, atendiendo a lo dispuesto en la Resolucion 967 de
2007, expedida por la SDIS “Por la cual se establece la gratuidad en el servicio de
Educacion Inicial, en los Jardines Infantiles de Distrito Capital’. Por lo tanto, se
encuentra prohibido exigir a los participantes, o recibir de ellos alguna retribucion
econdémica o cualquiera de sus equivalentes por concepto del servicio que presta el
Jardin Infantil, cuotas de participacion, uniformes, transporte, materiales, eventos
culturales, matriculas, pension, alimentos, elementos de

e CRONOGRAMA DE ACUERDOS E INTERACCIONES ARMONICAS.

De igual manera se elabora un cronograma de actividades para nifios y nifias,
familias y talento humano referentes a los acuerdos e interacciones armonicas,
resaltandola como una herramienta participativa y pedagoégica, donde se establecen
los acuerdos para la armonia y la convivencia entre los diferentes actores del
servicio, con el fin de generar principios basicos que son adoptados y aceptados,
cumpliendo con el propésito de fomentar el ejercicio de la ciudadania, a través del
reconocimiento de los derechos y deberes y de las relaciones individuales y
colectivas que se establecen con la comunidad o sociedad.

e SOCIALIZACION DE PROTOCOLOS DEL JARDIN INFANTIL FANA.

Se realiza de manera clara y dinamica la socializacion de los protocolos
construidos por el jardin infantii los cuales pertenecen al manual de
procedimientos, es se te expone de manera rapida y precisa la ruta de accion de
diferentes situaciones es asi como cada uno de los colaboradores se explica
para que comprenda y este informado de cada uno de los siguientes
procedimientos su objetivo y alcance.

e PROTOCOLO MOMENTO DE INGRESO Y SALIDA DE LOS NINOS Y
NINAS DEL JARDIN INFANTIL.
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e PROTOCOLO MOMENTO DE INGRESO DE PERSONAS AJENAS AL
JARDIN INFANTIL

e PROTOCOLO MOMENTO DE PERMANENCIA DE LOS NINOS Y NINAS
EN ZONAS RECREATIVAS

e PROTOCOLO PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN
SALIDAS PEDAGOGICAS

e PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS U OTRAS SALIDAS DE LOS
NINOS Y NINAS A EXTERIORES

e PROTOCOLO TRASLADO DE LOS NINOS Y NINAS EN CASO DE QUE LA
ALIMENTACION SEA SUMINISTRADA EN UN LUGAR DIFERENTE A LAS
INSTALACIONES DEL JARDIN INFANTIL

e PROTOCOLO DE ATENCION ANTE CONDICIONES DE SALUD NINOS-
NINAS

e PROTOCOLO ACCIONES EN CASO DE EXTRAVIO DE UN NINO O NINA

e PROTOCOLO ACCIONES EN CASO DE MUERTE DE UNA NINA O NINO

SOCIALIZACION DE MEDIDAS PARA REDUCIR RIESGOS

e |dentificacion de factores de riesgo de accidentes que afecten la integridad
fisica, psicologica, de los nifios y las nifias.

e Acciones de reduccion de riesgo de accidentes (prevencion y mitigacion)

e Procedimiento para la respuesta ante la ocurrencia de un accidente.

e Acciones para la recuperacion fisica, psicolégica de las personas afectadas.

» Protocolo para el momento de ingreso y salida de los nifios y las nifias.

e Protocolo para el momento de ingreso y salida de personas ajenas al servicio.

e Protocolo para la permanencia en espacios recreativos.

e Protocolo para las salidas pedagdgicas y cuando apliquen traslados para
recibir alimentacion.

e Protocolo para la prestacion del servicio de transporte.

e Protocolo en caso de extravio o fallecimiento
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e Protocolo para el suministro de medicamentos durante la prestacion del
servicio y momentos de atencion ante condiciones de salud en las nifias y en
los nifios.

e Momento de traslado de las nifias y los nifios en caso de que la alimentacion
sea suministrada en un lugar diferente a las instalaciones del Jardin Infantil.

Este proceso que busca modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes
y evitar nuevo riesgo en el jardin infantil a través de “medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y
disminuir la vulnerabilidad de los nifios y las nifias y colaboradores , los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o
minimizar los dafos y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos.
La reduccién del riesgo la componen la intervencién correctiva del riesgo existente,
la intervencion prospectiva de nuevo riesgo.

PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
OBJETIVO:

Ofrecer herramientas y estrategias concretas para la resolucién de conflictos para
las y los colaboradores aprendan a resolver sus diferencias o conflictos de manera
pacifica y a través de la toma de conciencia de las propias conductas y sus
consecuencias.

PROCEDIMIENTO: PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL
JARDIN INFANTIL FANA

ALCANCE: Responsable del jardin, profesionales infancia en primera infancia, para
el cargo de auxiliar pedagoégica.

ESTRATEGIAS PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS:

En el momento que se presente un conflicto o problema dentro de las actividades
que se realizan en la unidad operativa con los colaboradores se plantean estrategias
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para lograr una solucién para un problema planteado, enfocadas en la resolucion
de conflicto desde el “qué hacer” y no solamente trabajar sobre el “como hacer”.

1. IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA.

Se define el problema que se quiere resolver, tratando de enumerar todas las
caracteristicas del mismo. Es necesario dilucidar cuales son los aspectos relevantes
que influyen y se recopila el maximo de informacién, buscando datos,
organizandolos segun la categorizacién del conflicto.

Al especificar objetivos para alcanzar en el proceso de resolucion, procurando
especialmente no incluir hipotesis causales, culpables, ni sugerir soluciones
predeterminadas.

2. ANALISIS DE LAS CAUSAS.

Se profundiza en la comprensién del problema teniendo en cuenta escuchar cada
parte de los involucrados, elaborando una explicacion satisfactoria y fundamentada
de sus causas:

* Analizar las causas.

* Evaluar los intereses y posiciones de las partes.
* Analizar los hechos con preguntas abiertas.

« Detectar y analizar las resistencias al cambio.

3. BUSCAR SOLUCIONES E IMPLANTAR LA MEJOR.

Al tomar la decisién de cudl es la solucion mas efectiva para lograr mejorar la
situacion de conflicto, se plantean varias posibilidades para la solucién optima y se
procede a:

Listar todas las posibles soluciones a la causa raiz detectada. Hay que promover
que las partes trabajen en este sentido, y que sean ellas las que propongan
alternativas para la resolucion del conflicto.
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La profesional que dirige el proceso de mediacién sélo debe de aportar las
herramientas necesarias para fomentar y promover la comunicacion entre ellas.

Si las partes consiguen llegar a un acuerdo por si mismas se elogian y valida la
participacién en el proceso.

Evaluar las diferentes alternativas en funcién de criterios que permitan la
optimizacion de la solucién final adoptada, teniendo en cuenta el impacto o eficacia
en la resolucién del problema

Al establecer la solucién final se planifica se realiza seguimiento de las estrategias
plateadas y se disefia un sistema de control para prevenir nuevas situaciones.

4. MONITORIZACION Y SEGUIMIENTO.

Se elaborard un acta con los resultados, que se dara a conocer tanto a las partes
implicadas en el momento que se logre los acuerdos alcanzados, es aconsejable
realizar un seguimiento y control para comprobar que las partes cumplen con el
mismo. Se convocan encuentros o reuniones, recomendablemente transcurrido un
mes o dos, de esta manera se analiza si contintian la tension entre las partes y si la
relacién y comunicacion es aceptable, para que de esta manera se prevé futuras
situacion de conflicto entre ellas. Se evalla no sélo la solucién adoptada sino todo
el proceso. El hecho de llevar a cabo un procedimiento estructurado en la resolucién
de problemas nos permite descubrir si la solucién no ha sido efectiva, en qué ha
fallado ésta, o cual deberia ser la nueva redefinicion del problema. En el caso de
que a pesar de haber llevado a cabo el protocolo de resolucién de conflictos y no se
resuelva y se sospeche de una posible situaciéon de acoso laboral, se informara al
comité siguiendo el conducto regular establecido.

Otras estrategias para tener en cuenta:

e Conversar por separado con los involucrados segun el caso
e Conversar con todos los involucrados al mismo tiempo

e Realizar actas como evidencia, estableciendo un compromiso
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e Entender el conflicto

¢ Comunicacion asertiva

e Generar ideas para posibles soluciones

o Elegir la mejor solucién

e Usar a un tercero como mediador

e Explorar alternativas

e Manejar situaciones estresantes y tacticas de presion
e Identificar el problema

e Cuantificar y clarificar el problema

e Analizar las causas raices

o Establecer metas

e Disefar soluciones

¢ Implantar soluciones y evaluar resultados

e Tomar acciones de garantia

VENTAJAS DE ESTE PROCESO Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROCESO:

Permite el conocimiento entre las partes conflictuadas. El conocimiento genera
compromiso.

Desarrolla la toma de conciencia de las consecuencias que generan las conductas.
Con esto se desarrolla empatia.

Permite dar oportunidades a quien se equivoca. Con esta se desarrolla |a flexibilidad
y solidaridad.

Permite identificar las conductas concretas que generaron conflicto. Esto permite el
autoconocimiento, en relacion a lo que a uno lo vulnera, los cual no necesariamente
vulnera el resto. Desarrolla comprension de las diferencias.
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Permite identificar las emociones que el conflicto ha generado y expresarlas
verbalmente. Con esto se desarrolla mas empatia y la expresién de la
emocionalidad.

Permite explicar las expectativas que ambas partes tenian de la conducta del otro.
Esto des da la oportunidad a las partes de hacer una eleccién distinta una proxima
vez.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION RESOLUCION 2425 DEL
2024.

Se le socializa esta resolucion por la cual se adopta la politica general de seguridad
y privacidad de la informacién y seguridad digital de la secretaria distrital de
integracién social.

La SDIS a través de la subdireccion de investigacion de informacion y la
subdireccién de contratacién, define mecanismos de control que gobierne sus
relaciones con terceros para asegurar que la informacioén la que accede tenga el
nivel de proteccion correspondiente que estos cumplan con las politicas y
procedimientos de seguridad de la informacion establecidos.

MISION. Brindar atencién a los nifios y nifias, generando un ambiente amores y de
cuidado mediante experiencias basadas en el aprendizaje significativo dentro de un
entorno familiar, afectivo y altamente profesional.

VISION: ser un jardin reconocido por su impacto, idoneidad y confiabilidad en la
atencioén de la primera infancia y sus familias, promocionando valores y potenciando
el aprendizaje para un desarrollo integral.

PROPOSITOS:

e Promover a proteccion y el desarrollo integral de los nifios y nifias,
garantizandoles un ambiente seguro una nutriciébn optima, un cuidado
calificado y personal idéneo en educacién inicial.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



y
* SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina ¢ de 10

e Desarrollar las capacidades fisicas, emocionales e intelectuales de los nifios
y las nifias para potenciar su desarrollo respetando sus particularidades e
historias de vida

e Potencias lo pilares de la educacion inicial de los nifios y las nifias, para
promover la intesionalidad en la educacioén inicial.

e Incentivar la practica de valores basandose en el ejemplo y la aplicacion de
los mismos con los agentes educativos.

PRINCIPIOS

e Eljardin infantil FANA contribuye en la formacién de un nifio y nifia orientado
al respeto de si mismo y favoreciendo de esta manera la convivencia social.

e Desarrollar las habilidades y destrezas de los nifios y nifias teniendo en
cuentas sus particularidades, caracteristicas e individuales para propiciar su
desarrollo personal.

e Promover ambientes armonicos que garanticen los derechos de los nifios y
nifas orientados a cada uno de los agentes como: familia, institucion y
comunicad en proceso de corresponsabilidad

o Fortalecer a las familias del jardin infantil como agentes primordiales, del
desarrollo de las potencialidades de los nifios u las nifias

SOCIALIZACION DE LA RESOLUCION 967 DEL 2007 (GRATUIDAD)

Como también se garantiza la gratuidad para los nifios y nifias en cada uno de
sus componentes y de igual manera el proceso para acceder al servicio de
jardines infantiles durante todo el afio es asi como se mantiene expuesta esta
informacion y se brinda a cada uno de ellos la oportunidad para que acedan a
estos servicios en el momento que lo requieran.
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POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION RESOLUCION 0083 DEL
2021.

Se le socializa al talento humano esta resolucién por lo cual se adopta la politica
general de seguridad y privacidad de la informacién y seguridad digital de la SDIS.

La SDIS a través de la subduccion de investigacién e informacién y la subdireccién
de contratacion define mecanismos de control, que gobiernen sus relaciones con
terceros para asegurar que la informacién a la que aceda tenga el nivel de
proteccion correspondiente y que estos cumplan con las politicas y procedimientos
de seguridad de la informacion.
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CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia de de
2023.
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Car.go © T'P? de Dependencia Firma
vinculacion
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